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CELA FAIT 30 ANS QUE LES EXPERTS CGP VOUS
ACCOMPAGNENT AU QUOTIDIEN DANS LA GESTION

ET LES MUTATIONS DE VOTRE OFFICINE, CAR ILS ONT FAIT
DE VOS PROBLEMATIQUES, LEUR SPECIALITE.
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30 ans au service des pharmaciens,
les experts-comptables CGP vous
accompagnent au quotidien dans la
gestion de votre officine.

Comme vous, en 30 ans, notre métier
a évolué.

Comme vous, nous sommes
indépendants et libéraux.

Dans notre relation, c'est essentiel.
Nous avons une conception, un état
d'esprit commun avec vous, nous
partageons la méme philosophie : des
libéraux au service des libéraux.

Vos préoccupations,vos problématiques,
nous les partageons avec vous depuis
30 ans.

L officine est un métier a la fois pétri de
tradition et porteur d'avenir pour qui
sait se remettre en question, analyser
objectivement les changements et
s’adapter.

L’ exploitation est aujourd’hui différente,
le mode de rémunération change, le
métier se réinvente.
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l’avenement des honoraires de
dispensation et plus généralement la
valorisation des services ne seront pas
sans conséquence dans |'approche
économique de votre outil de travail
tant en termes de rentabilit¢ que de
valorisation.

L’ analyse de votre activité devient une
affaire de spécialiste.

Parce que vous souhaitez analyser
sereinement votre activité, nous
réalisons cette plaquette statistiques
de la maniere la plus précise et claire
possible sur un échantillon des plus
représentatifs de 1715 officines clientes
du groupement CGP.

Parce que vous croyez en I'avenir, nous
sommes a votre entiére disposition pour
vous accompagner a relever ce défi.
Bonne lecture de cette analyse
statistique, qu’elle vous apporte toute la
pertinence recherchée et demeure I'outil
de référence de toute la profession.
Comme vous, nous croyons a l'avenir
de l'officine.

LES EXPERTS LIBERAUX
MEMBRES DU RESEAU
CONSEIL GESTION PHARMACIE

|
Cette étude est réalisée sur
un échantillon de

1 715 officines clientes du
groupement CGP
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01 / STATISTIQUES

CGP 2017

ACQUISITION ET FINANCEMENT,
LES CHIFFRES CLES DE TOUT UN SECTEUR.

02 / POPULATION ETUDIEE

REPARTITION DE LECHANTILLON : PARTOUT EN
FRANCE ET SURTOUSTYPES D'OFFICINES.

Comme chaque année, nous vous présentons l'analyse des cessions d’officines
réalisées par les membres de notre groupement.

1403 1372 1423 1530 1450 1446
286 264 321 330 338 332
20 % 19 % 23 % 21 % 23 % 23 %
79 % 80 % 82 % 84 % 86 % 87 %
6.83 6,95 7,15 7,27 7,69 7,88

(1) E:B.E. retraité déduction faite de la rémunération du titulaire. En milliers d'euros

I ———~ En 2016, I'apport personnel représente
Le montant de I'apport reste 20 % du prix d’achat moyen de I'officine.
significatif pour sécuriser

e . Le montant de I'apport personnel reste significatif
l'installation compte tenu du

afin de sécuriser linstallation compte tenu de

manque de ViSibi_“té écono_mique la baisse réguliere des prix du médicament

en matiere de chiffre d’affaires et remboursable créant un manque de visibilité a

de marge. moyen terme en matiere de chiffre d’affaires et de
marge.

La différence entre le prix d’acquisition et la valeur économique de I'officine mesurée par le
niveau de I'Excédent Brut d’Exploitation sera le plus souvent financée par un apport personnel
supplémentaire.

Toutefois, I'acquisition de parts sociales permet le plus souvent de disposer d’un apport personnel
plus limité.

Nous constatons pour 2016 un prix d’achat moyen de 1 403 000 euros contre 1 372 000 euros
en 2015 avec, comme les années passées, une désaffection des acquéreurs pour les officines
dont le C.A.H.T. est inférieur a 1 000 000 d’euros. Elles représentent seulement environ 10 % de
I’ensemble des transactions 2016.

Le prix de cession moyen s’établit a 79 % du C.A.H.T. contre 80 % en 2015.

La taille de I'officine devient un élément déterminant du niveau de prix de cession, les officines de
moins d’un million d’euros se sont négociées a 53 % du C.A.H.T. alors que celles de plus de deux
millions se sont vendues a 83 %.

Les régions SUD-EST et SUD-OUEST restent toujours les régions ou les prix d’acquisition sont
les plus élevés. La région NORD avec la NORMANDIE demeurent les plus raisonnables en
termes de prix. Le marché de la transaction reste actif dans les régions ou les prix de cession
sont raisonnables ; les vendeurs sont aujourd’hui contraints de faire des concessions pour trouver
acquéreur.

]

A partir d’'un échantillon de 104 ce_ssm1)ns réalisées par les cabinets Le prix d’achat moyen

membres de notre groupement, le prix d’achat moyen (1 403 000 euros)

représente 6,83 fois I’Excédent Brut d’Exploitation prévisionnel de (1 40,3 000 euros)

I’acquéreur, déduction faite du co(t du travail du titulaire calculé sur rePresent,e 6,83

la base d’un coefficient 600 chargé, soit 5,29 fois avant rémunération. fois I'Excédent Brut
d’Exploitation

Nous assistons, une nouvelle fois, a une baisse relative du prix de

cession exprimé en multiple de I'E.B.E. (6,83 contre 6,95 fois I'E.B.E. en 2015).

La nouvelle rémunération a I’honoraire et la réforme des remises sur le générique nécessitent de retenir
un prix de cession exprimé en multiple de I'E.B.E. déduction faite de la rémunération du titulaire.

L’acquisition de I'officine doit étre regardée comme I'acquisition d’un outil de travail rémunérant
en premier lieu correctement son titulaire et procédant, seulement ensuite, au remboursement de
I'emprunt. En effet, le risque a I'installation est réel et la capitalisation devient incertaine.

Enfin, la taille de I'officine, sa situation géographique, son environnement médical et commercial,

sa rentabilité actuelle et future, jouent un role essentiel dans la détermination du prix du fonds de
commerce repris.
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REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

NOMBRE %
A% ZONE RURALE 418 24,37 %
{5. GROS BOURG 421 24,55 %
Bl ZONE URBAINE 746 43,50 %
K CENTRE COMMERCIAL 130 7,58 %
1715 100 %

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000¢ 383 22,33 %
De 1000 € a <1500 € 513 29,91 %
De 1500 € 4 <2000 € 416 24,26 %
De 2 000 € 3 <2500 € 199 11,60 %
>=2500€ 204 11,90 %
TOTAL 1715 100 %

En milliers d'euros

REPARTITION PAR FORMES JURIDIQUES

NOMBRE %

Entreprise individuelle 362 21,11 %

187 10,90 %
661 38,54 %
505 29,45 %
1715 100 %

Entreprise individuelle

¥ SNC.

9 SEL

@ CURLetSARL 0] 11 %

ie) %

A partir d’un échantillon de 1 715 officines sélectionnées parmi les
pharmacies clientes des cabinets d’expertise comptable membres de
notre groupement, nous avons le plaisir de vous présenter cette nouvelle
étude statistique des bilans clos en 2016.

Nous avons retenu les pharmacies dont les exercices 2016 et 2015 ont des durées de 12
mois afin de rendre les comparaisons possibles. Une ventilation a été opérée, d’une part en
fonction de la situation géographique, et d’autre part en fonction du chiffre d’affaires H.T.
réalisé. Les structures sociétaires représentent prés de 80 % de I’échantillon étudié. La fiscalité
IS devient la forme majoritairement utilisée facilitant la capacité d’endettement de I’acquéreur.
L’ensemble des ratios a été retraité afin de restituer les résultats de cette étude sous forme
« entreprise individuelle » facilitant ainsi la lecture et les comparaisons.

POPULATION ETUDIEE - B




03 / ANALYSE

DE L’ACTIVITE

EVOLUTION DES VENTES.

03 / ANALYSE
DE L'ACTIVITE

HONORAIRES DE DISPENSATION : LES PREMIERS
CHIFFRES D’'UNE NOUVELLE REMUNERATION.

REPARTITION DES VENTES

Ventes H.T. 1626,7 16353 -0,53 %

21M% 1146,7 11724 -2,19 %

5,5 % 158,4 151,4 +4,56 %

10 % 112,0 111,3 +0,62 %
20 % 200,2 +4,74 %
M Hors honoraires de i 122,7 +19,50 %
En milliers d’euros
12,89 % 12,24,%

\ | \ |
6,881% 6,81K%
20 %

55 %

R R

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES (HONO. DE DISPENSATION COMPRIS)

15,9 % 37.8 % 30,1 % 16,1 %

Les seules ventes (hors honoraires de dispensation) ont enregistré une
baisse de - 0,53 % par rapport a 2015.

L’année 2016 a été sauvée en termes de chiffre d’affaires par de la pathologie
constatée au cours du dernier trimestre. L’analyse de I’activité par taux de TVA représentée par
les seules ventes montre une nouvelle baisse de la part a 2,1 % (médicaments remboursables)
de - 2,19 %. Elle est a comparer a I'indice des prix a la consommation INSEE qui s’établit
a fin décembre a - 2,38 %. Les autres secteurs de I'activité officinale enregistrent une belle
progression : + 4,56 % pour le 5,5 %, dopée par le développement du marché des compléments
alimentaires, + 0,62 % pour le 10 % qui aprés deux années de baisse progresse a nouveau sous
'effet de I’automédication et enfin + 4,74 % pour le 20 % avec notamment le développement
des dispositifs médicaux vendus hors prescription. La tendance haussiére de I’activité semble
se confirmer en ce début d’année 2017. Toutefois, prés de la moitié des officines voit toujours
leur chiffre d’affaires décroitre.

6 - ANALYSE DE LACTIVITE www.conseil-gestion-pharmacie.com

HONORAIRES DE DISPENSATION + ROSP

VENTES HT , 90,05 %

16353 90,87 % -8,6 -0,53 %
HONORAIRES DE DISP + ROSP 146,6 8,11 % 122,7 6,82 % +23,9 +19,50 %
AUTRES PRESTATIONS 33,1 1,83 % 41,6 2,31 % -8,5 -20,39 %

VENTES + PRESTATIONS 1806,4 100 % 1799,5 100 % +6,8 +0,38 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

ﬁ; ZONE RURALE 1281 788% 1125 6,93 % +15,6 +13,87 %

{s. GROS BOURG 1491 814% 1262 689%  +23,0 +18,19%

M ZONE URBAINE 1335 7.86% 1150 6,80 % +185 +16,13 %

ﬂ' CENTRE COMMERCIAL 196,0 6.68% 1706 589 % +25,4 +14,86 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000 € 708 8,68 % 59,1 7,08 % +11,8 419,94 %

De 1000 € a <1500 € 1142 829 % 97.1 7,00 % +171 +17,62 %
De 1500 € a <2000 € 149.8 7,90 % 127.3 6.74 % +225 +17,69 %
De 2000 € a <2500 € 1937 7,96 % 164,9 6.83 % +28,8 +1743 %

>=2500 € 2738 6,92 % 238,0 6,14 % +35,8 +15,06 %

En milliers d’euros

L’évolution de I’honoraire de 0,80 euro a 1 euro a compter du 1° janvier
2016 n’est pas sans incidence sur les comptes 2016.

Ainsi, ils sont passés de 122 654 euros en 2015 a 146 572 euros en 2016 soit

une progression de 19,50 % et permettent ainsi de constater une progression
de l'activité (toutes prestations de services confondues) de + 0,38 %. Les honoraires semblent
jouer pleinement leur réle d’amortisseur a la baisse des prix des médicaments remboursables. Ils
représentent une part significative de I'activité officinale de 8,11 %. Cette part est d’autant plus
salutaire pour les officines les plus fragiles.

www.conseil-gestion-pharmacie.com ANALYSE DE L'ACTIVITE - 7
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DE L’ACTIVITE

ZOOM SUR LES PRESTATIONS
DE SERVICES.

03 / ANALYSE
DE L'ACTIVITE

COUP DE PROJECTEUR
SUR LE CHIFFRE D'AFFAIRES.

AUTRES PRESTATIONS DE SERVICES

RAPPELC.A.H.T. 1806,4 100 % 1799,5 100 % +6,8 +0,38 %

AUTRES PRESTATIONS
DE SERVICES

En milliers d’euros

33,1 1,83 % 41,6 2,31 % -8,5 -20,39 %

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

’n\";, ZONE RURALE 33.9 209% 421 2,59 % -8,2 -19,51 %

{s. GROS BOURG 341  186% 429 234%  -88  -2047%
i ZONE URBAINE 306 180% 385 228%  -79  -20,56%

‘ CENTRE COMMERCIAL 42,0 143 % 536 1,85 % -1,7 -21,76 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000 € 14,1 1.73 % 18,3 2,20 % -4,2 -23,03 %

De 1000 €a <1500 € 257 187 % 321 2,31 % -6,3 -19,75 %
De 1500 € a <2000 € 36,1 1,90 % 45,4 2,40 % -9,3 -20,44 %
De 2000 € a <2500 € 46,4 1,91 % 61,5 2,55 % -15,1 -24,61 %

>=2500 € 684 173% 82,2 2,12 % -13,8 -16,79 %

En milliers d’euros

Les prestations de services comprennent principalement les contrats de
coopération commerciale sur les génériques. Comme nous le craignions
I’an dernier, nous constatons une baisse significative de ces prestations :
33 120 euros contre 41 604 euros en 2015.

En effet, les prestations figurant dans les comptes 2015 incluaient le versement du solde
des prestations dues sur les achats de génériques 2014, cumulé avec I'application sur le
méme exercice des remises déduites sur facture a compter d’octobre 2014. Aussi, c’est tout
naturellement qu’elles diminuent en 2016 de - 20,39 %. Enfin, les remises percues directement
sur facture sécurisent juridiquement la rémunération sur générique (contréle de la DIRECCTE) et
rééquilibrent les niveaux de rémunération entre les petites officines et les plus grosses puisque
applicables sur chaque molécule et non plus sur les seuls volumes.

LA CONTRIBUTION A LA MARGE DES GENERIQUES
NECESSITE DE CONTROLER SES REMISES :

8 - ANALYSE DE L' ACTIVITE
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REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES

1806,4 1799,5 +6,8 +0,38 %

Chiffre d"affaires. H.T.

(Ventes + prestations)

En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

ﬁ';, ZONE RURALE 1625,0 1624,0 +1,0 +0,06 %

GROS BOURG 18315 18317 -0,2 -0,01 %
mi ZONE URBAINE 1699,0 1689,6 +9,4 +0,56 %

" CENTRE COMMERCIAL 29341 2897.9 +36,2 +1,25 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000 € 816,1 834,3 -18,2 -2,18 %

De 1000 € a <1500 € 13774 1386,3 -8,9 -0,65 %
De 1500 € a <2000 € 1896,2 1887,5 +8,7 +0,46 %
De 2000 € a <2500 € 2434,2 24158 +18,4 +0,76 %

>=2500 € 3955,2 38753 +79,9 +2,06 %

En milliers d’euros

Le chiffre d’affaires doit dorénavant intégrer les prestations de
services puisqu’elles incluent les honoraires de dispensation.
L’évolution 2016 s’établit a + 0,38 % par rapport a 2015.

Cette évolution est une belle performance par rapport a I'indice INSEE du prix des
médicaments remboursables (- 2,38 %). Les honoraires de dispensation semblent jouer
leur r6le d’amortisseur et la part du hors vignetté a tiré vers le haut I'activité (+ 3,69 %).
Comme les années précédentes, nous constatons de fortes disparités d’une pharmacie
a une autre. Seules les officines dont le chiffre d’affaires est inférieur a 1 500 000 euros
ont constaté une baisse de leur activité. Les petites officines restent les plus vulnérables
face aux mesures gouvernementales de maitrise de dépenses de santé. Les officines
en milieu rural ont le plus souffert en termes d’évolution de chiffre d’affaires alors que
les officines de centre ville ont bien progressé. Les officines des centres commerciaux
progressent chaque année car moins tributaires des mesures gouvernementales. Enfin,
les écarts continuent de s’accentuer entre les officines en fonction principalement de la
taille et de I’environnement médical et commercial.

ANALYSE DE L' ACTIVITE - 9




04 / ANALYSE DE

LA MARGE

FACTEUR CLE DU SUCCES POUR LEQUEL
IL FAUT ADAPTER SON ACTIVITE.

05 / LES CHARGES
EXTERNES

MAITRISER L AUGMENTATION
POUR CONSERVER LA SANTE ECONOMIQUE.

EVOLUTION DE LA MARGE BRUTE GLOBALE

Rappel C.A. H.T. 1806,4 100 % 17995 100 % +6,8 +0,38 %

Marge brute globale 570,8 31,60 % 569,5 31,65 % +1,3 +0,23 %
En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

;, ZONE RURALE 518,6 31,91 % 518,2 31,91 % +0,4  +0,08 %

GROS BOURG 583,0 31,83 % 581,9 31,77 % +1,1 +0,19 %
ﬁi ZONE URBAINE 531,3 31,27 % 529,2 31,32 % +2,1 +0,40 %

" CENTRE COMMERCIAL 925,4 31,54 % 9251 31,92 % +0,2  +0,03%

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000 € 253,4 31,05 % 258,0 30,92 % -4,5 -1,76 %

De 1000 € a <1500 € 4331 31,44 % 435,6 31,42 % -2,5 -0,57 %
De 1500 € a <2000 € 605,5 31,93 % 602,7 31,93 % +2,8 +0,47 %
De 2000 € a <2500 € 7745 31,82 % 771,2 31,92 % +3,4 +0,44 %

>=2500 € 12433 3143% 12266 3165% +16,7 +1,36 %

En milliers d’euros

La marge brute globale (intégrant les prestations de services et les
honoraires de dispensation) s’établit pour 2016 a 570 776 euros (31,60 %
du C.A.H.T.) contre 569 477 euros (31,65% du C.A.H.T.) en 2015. Nous
constatons un maintien de la marge brute globale en valeur.

L’augmentation des honoraires de dispensation a 1 euro contribue grandement au maintien de la
marge. lls représentent 37 % de la marge sur le médicament remboursable et contribuent a hauteur de
25 % de la marge brute globale des officines, toutes activités confondues. Seules les officines dont le
chiffre d’affaires est inférieur a 1 500 000 d’euros ont vu leur marge diminuer en valeur. Le pharmacien
titulaire se doit aujourd’hui de suivre de fagon réguliere I’évolution de sa marge en valeur et non plus son
seul chiffre d’affaires. La mise en place d’un tableau de bord de suivi de marge devient une nécessité
absolue afin de mesurer le poids des honoraires de dispensation dans la compostion de sa marge, le
niveau de rémunération de ses achats génériques et ainsi faciliter le pilotage de son officine.

10 - ANALYSE DE LA MARGE

EVOLUTION DE LA PART DES CHARGES EXTERNES
DANS LE CHIFFRE D'AFFAIRES TOTAL

Rappel C.A. H.T. 1806,4 100 % 1799,5 100 % +6,8 +0,38 %
Charges Externes 95,9 5,31 % 93,7 5,21 % +2,2 +2,37 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

www.conseil-gestion-pharmacie.com www.conseil-gestion-pharmacie.com

+

@A ZONE RURALE 80,2 4,94 % 78,4 4,83 % +1,8  +231%
h: GROS BOURG 92,9 5,07 % 90,7 4,95 % +2,2 +240%
ﬂi ZONE URBAINE 94,2 5,54 % 91,8 5,43 % +2,4 +2,65%

‘ CENTRE COMMERCIAL 166,2 5,66 % 163.7 5,65 % +2,5 +152%

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000 € 55,6 6,81 % 54,7 6,56 % +0,9 +1,60 %

De 1000 € a <1500 € 75,9 5,51 % 74,8 5,39 % +1,1 +1,47 %
De 1500 € a <2000 € 93,7 4,94 % 91,4 4,84 % +2,3 +254%
De 2000 € a <2500 € 113.0 4,64 % 109.8 4,55 % +3,2 +287%

>=2500 € 2101 5,31 % 203,6 5,25 % +6,5 +3,19%

En milliers d'euros

Sous cette rubrique figure '’ensemble des fournitures non destinées a la
revente et des prestations assurées par des tiers extérieurs.

Nous constatons une importance relative de ces frais de structure en fonction de la taille de
I'officine (économie d’échelle). Les pharmacies de centres commerciaux et de centre ville ont
un ratio plus important consécutif a un loyer plus élevé. L’automatisation du stockage et de la
délivrance (robot, automate, PDA), les évolutions informatiques aujourd’hui nécessaires sont le
plus souvent financées par de la location financiere et du leasing et contribuent a ’augmentation
de ce poste.

COMMENT REDUIRE LE POIDS DES CHARGES ?
COMMENT MUTUALISER CERTAINS POSTES ?

LES CHARGES EXTERNES - 11




05/ LES CHARGES

EXTERNES

LE LOYER : UN POIDS FINANCIER RELATIF
QUI VARIE SUIVANT LE TYPE D'IMPLANTATION.

06 / LES CHARGES
DE PERSONNEL

UN POIDS FINANCIER
BIEN MAITRISE !

EVOLUTION DE LA PART DES LOYERS
DANS LE CHIFFRE D'AFFAIRES TOTAL

Rappel C.A. H.T. 1806,4 100 % 17995 100 % +6,8 +0,38 %
26,9 1,49 % 25,6 1,42 % +1,3 +5,07 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

A ZONE RURALE 211 130% 198  1.22%  +1,3 +6,32 %

GROS BOURG 238  130% 227 124% 41,2  +521%
@bl ZONE URBAINE 252  148% 239 141% 41,3 +528%
K  CENTRE COMMERCIAL 654 223% 633 219% 42,0 +3,19%

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

EVOLUTION DE LA PART DES CHARGES
DE PERSONNEL DANS LE CHIFFRE D'AFFAIRES TOTAL

Rappel C.A. H.T. 1806,4 100 % 1799,5 100 % +6,8 40,38 %
Charges
de pe,s?mnel 194,1 10,75% 191,0 10,62 % +3,1 +1,61 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

ﬁt', ZONE RURALE 1684 1036 % 1646 10,13 % +3,8 +2,31%
'I: GROS BOURG 1911 1043% 1885 10,29 % +2,6 +1,36 %
N ZONE URBAINE 1831 10,78% 1805 10,68 % +2,6 +1,45 %
. CENTRE COMMERCIAL 3498 11,92% 3448 11,90 % +5,0 +1,44 %
h

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D’'AFFAIRES

<1000 € 14,9 1,83 % 13.9 1,66 % +1,0 +7,50 %
De 1000 € a <1500 € 20,4 1,48 % 19,7 1,42 % +0,7 +3,56 %
De 1500 € a <2000 € 25,1 1,33 % 23,8 1,26 % +1,3 +5,49 %
De 2000 € a <2500 € 30,8 1,26 % 27,6 1.14 % +3,1 +11,34 %
>=2500 € 65,4 1,65 % 63.9 1,65 % +1,5 +2,28 %

En milliers d’euros

Le loyer moyen ressort a 26 887 euros et représente 1,49 % du C.A.H.T., il
pése pour prés d’un tiers dans le montant total des frais généraux.
Nous constatons une économie d’échelle en fonction de la taille de

Pofficine.

Il représente 1,83 % du C.A.H.T. dans les officines de moins de 1 000 000 d’euros contre 1,26 % pour
celles de plus de 2 000 000 d’euros. Le loyer moyen dans les centres commerciaux s’éléve a 2,23 % du
C.A.H.T. Nous constatons dans toutes les catégories, une hausse sensible de ce poste (+ 5,07 %). Une
vigilence s’impose dans le cadre du renouvellement du bail, lors de son échéance, avec une analyse
toute particuliere des facteurs de commercialité propres a I'officine.

POUR GARDER VOS DEPENSES DE LOYER SOUS
CONTROLE : TRANSFERT, REGROUPEMENT...

12 - LES CHARGES EXTERNES

www.conseil-gestion-pharmacie.com

<1000 € 77.1 9,44 % 77.3 9,26 % -0,2 -0,29 %
De 1000 € a <1500 € 1402 10,18% 1398 10,08 % +0,5 +0,33 %
De 1500 € a <2000 € 1994 1052% 1946 10,31 % +4,8 +2,46 %
De 2000 € a <2500 € 2658 1092 % 2598 10,75 % +6,0 +2,32 %
>=2500 € 468,7 1185% 4592 11,85 % +9,4 +2,05 %

En milliers d’euros

Les frais de personnel incluent les salaires bruts versés aux salariés et
les charges patronales correspondantes. Sont exclues les rémunérations
et cotisations sociales du pharmacien titulaire.

Cette année, les frais de personnel représentent 10,75 % du C.A.H.T. contre 10,62 %
en 2015. lls progressent de 1,61 % et démontrent une relative maitrise de ce poste aidée par I'évolution
du CICE. Les officines de moins de 1 500 000 euros ont maitrisé ce poste mais le plus souvent au
détriment de la qualité de vie du pharmacien titulaire en réduisant ses périodes de remplacement. Les
officines de centres commerciaux conservent un ratio plus élevé afin de répondre a une plus large
amplitude d’horaires d’ouverture. La mise en place des nouveaux services ne sera pas sans impact

sur I’évolution de la masse salariale.

QUELS SONT LES SECRETS D’UN MANAGEMENT REUSSI ?

www.conseil-gestion-pharmacie.com

LES CHARGES DE PERSONNEL - 13
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FOCUS SUR LA REMUNERATION
DU PHARMACIEN TITULAIRE.

06 / LES CHARGES

DE PERSONNEL

COTISATIONSTNS :
UNE CONTRAINTE FINANCIERE.

REMUNERATION DE GERANCE NETTE (PAR TITULAIRE)

Rappel C.A. H.T. 1806,4 100 % 1799,5 100 % +6,8 +0,38 %
Rémunération de gérance nette 45,4 2,51 % 44,8 2,49 % +0,6 +1,34 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

ﬁ:» ZONE RURALE 45,8 2,82 % 45,5 2,80 % +0,3 +0,66 %

ﬁ]l GROS BOURG 50,8 2,77 % 50,3 2,75 % +0,5 +0,99 %
N ZONE URBAINE 40,4 2,38 % 40,0 2,37 % +0,4 +1,00 %

‘ CENTRE COMMERCIAL 55,1 1,88 % 52,6 1,82 % +2,5 +4,75 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000 € 19,2 2,35 % 19,1 2,29 % +0,1 +0,52 %

De 1000 € a <1500 € 38,2 2,77 % 38,0 2,74 % +0,2 +0,53 %
De 1500 €a <2000 € 55,4 2,92 % 54,7 2,90 % +0,7 +1,28 %
De 2000 € a <2500 € 67.6 2,78 % 68,2 2,82 % -0,6 -0,88 %

>=2500 € 70,6 1,78 % 69.3 1,79 % +1,3 +1,88 %

En milliers d’euros

Compte tenu du développement des sociétés, prées de 80 % de
I’échantillon, il nous a paru intéressant d’établir une statistique sur le
niveau de rémunération du pharmacien titulaire.

La rémunération moyenne nette de cotisations sociales d’un pharmacien titulaire ressort a 45 393 euros
et représente 2,51 % du C.A.H.T. soit 20 % de I’'Excédent Brut d’Exploitation. Nous constatons
de grandes disparités en fonction de la taille de I'officine. 19 272 euros pour une officine dont le
C.A.H.T. est inférieur a 1 000 000 euros contre 70 555 euros pour les officines de plus de
2 500 000 euros. Le poids relatif de I’endettement dans les petites structures ne permet pas de
rémunérer correctement le titulaire. Seule une baisse significative des prix de cession de ce type
d’officines permettra de rémunérer convenablement le titulaire et d’attirer ainsi les prétendants
a linstallation.

COMMENT OPTIMISER SON REVENU DISPONIBLE ?

14 - LES CHARGES DE PERSONNEL
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COTISATIONS SOCIALES TNS

Rappel C.A. H.T. 1806,4 100 % 1799,5 100 % +6,9 +0,38 %
Cotisations sociales TNS 45,1 2,50 % 43,2 2,40 % +1,9 +4,58 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

+

@A+ ZONE RURALE 43,6 2,68 % 41,3 2,54 % +2,3 +5,48 %

fe- GROS BOURG 456  249% 433 237% 423 +531%
GL ZONEURBAINE 434 255% 420  248%  +1,4 +3,43%

ﬂ CENTRE COMMERCIAL 58,5 1,99 % 55,4 1,91 % +3,1 +5,60 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000 € 28,2 3,45 % 27,9 3,34 % +0,3 +1,08 %

De 1000 € a <1500 € 38,7 2,81 % 37.4 2,70 % +1,3 +3,53 %
De 1500 € a <2000 € 48,5 2,56 % 45,5 2,41 % +3,0 +6,44 %
De 2000 € a <2500 € 58,5 2,40 % 55,2 2,29 % +3,3 +5,81 %

>=2500 € 73,2 1,85 % 69,6 1,80 % +3,6 +5,22 %

En milliers d’euros

Les cotisations sociales TNS couvrent les cotisations sociales
obligatoires du pharmacien titulaire ; allocations familiales (URSSAF),
cotisations maladie (RAM-RSI) et enfin les cotisations vieillesse (CAVP).

Elles représentent 2,50 % du C.A.H.T. et augmentent de 4,58 % en 2016. La réforme des
cotisations vieillesse de la CAVP intervenue en Juillet 2015 a produit tous ses effets sur les
comptes 2016. Contrairement au dispositif optionnel antérieur au dela de la classe 3, la cotisation
du régime complémentaire devient entierement obligatoire et est désormais déterminée en
fonction des revenus du pharmacien.

AMELIORER SA PROTECTION SOCIALE
TOUT EN REDUISANT SA FISCALITE :

LES CHARGES DE PERSONNEL - 15
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LEXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION,
CLE DE LA REUSSITE ET DE LA SERENITE.

07 / ANALYSE ,
DES RENTABILITES

SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION :
OU VOUS SITUEZ-VOUS ?

E.B.E. - EVOLUTION ENTRE 2015 ET 2016

Rappel CA. H.T. 1806,4 100 % 1799,5 100 % +6,8 +0,38 %

Excédent brut
d’exploitation 226,2 12,52 % 232,3 12,91 % -6,1 -2,63 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

’ﬁ\;e ZONE RURALE 2165 1333% 2244 1382 % -79 -3,52 %

fe- GROS BOURG 2426 1324% 2488 1359%  -6,3  -2,52%
GL ZONEURBAINE 2003 11,79% 2045 1210%  -4,2  -2,05%

ﬂ CENTRE COMMERCIAL 3294 11,23% 3415 11,78% -12,1 -3,54 %

En milliers d’euros

REPARTITION PAR TRANCHES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

<1000 € 86,4 10,59 % 92,1 11,04 % -5,7 -6,19 %

De 1000 € a <1500 € 1701 1235% 1755 13,83 % -5,4 -3,06 %
De 1500 € a <2000 € 2534 1337 % 2611 13,83 % -7,6 -2,92 %
De 2000 € a <2500 € 3233 13,28% 3319 13,74 % -8,7 -2,61 %

>=2500 € 4646 11,75% 4685 12,09 % -3,9 -0,84 %

En milliers d’euros

L’Excédent Brut d’Exploitation (E.B.E.) est I'indicateur de gestion le plus
important et le plus significatif pour mesurer la rentabilité nette d’une
officine.

En effet, il prend en compte toutes les charges inhérentes a I'activité proprement dite, exception
faite, d’une part des charges financieres (liées directement a la « surface financiéere » du pharmacien
ou a son ancienneté dans son installation), d’autre part des dotations aux amortissements et aux
provisions (dépendantes des choix fiscaux et des décisions d’investissement du titulaire). Son
montant constitue la ressource d’exploitation qui doit permettre d’une part, de rémunérer le
titulaire, de rembourser les emprunts engagés d’autre part, et enfin d’améliorer le cas échéant le
niveau de trésorerie.

Il ressort a 226 201 euros (12,52 % du C.A.H.T.) contre 232 317 euros (12,91 % du C.A.H.T.) en
2015. L’E.B.E. a diminué en moyenne de - 2,63 %, soit une baisse de - 6 116 euros pour notre
officine moyenne. Toutes les catégories d’officines, quelle que soit la taille ou la localisation
géographique, ne sont pas épargnées par cette baisse. L’augmentation sensible du chiffre
d’affaires et I’évolution de I'honoraire a 1 euro n’ont pas compensé la hausse relative des
charges de structure (frais généraux et charges de personnel). Le niveau futur de I'E.B.E. jouera
un role prédominant dans la détermination des prix de cession.

16 - ANALYSE DES RENTABILITES

1806,4 100,00 % 1799,5 100,00 % +6,8 +0,38 %

1626,7 90,05 % 16353 90,87 % 86 -0,53 %

3941 24,23 % 408,2 24,97 % -14,2 -3,47 %

146,6 811 % 1227 6,82 % +23,9 +19,50 %
+ ROSP

331 1.83 % 41,6 2,31 % -8,5 -20,39 %

573,8 31,76 % 572,5 31,81 % +1,3 +0,22 %

95,9 531 % 93,7 521 % +2,2 +2,37 %

26,9 1,49 % 25,6 1,42 % +1,3 +5,07 %

4778 26,45 % 478,8 26,61 % -1,0 -0,20 %

11,2 0,62 % 10,9 0,61 % +0,2 +2,08 %

1941 10,75 % 191,0 10,62 % +3,1 +1,61 %

45,1 2,50 % 43,2 2,40 % +2,0 +4,58 %

226,2 12,52 % 232,3 12,91 % -6,1 -2,63 %

57 0,32 % 6,4 0,36 % -0,7 -10,53 %

20,0 1.1 % 215 1,20 % =1 -6,96 %

-16,6 -0,92 % -20,1 -1,12 % +3,5 -17,39 %

-1,2 0,07 % -2,6 0,15 % +1.4 53,81 %

1941 10,74 % 1944 10,80 % -04 -0,19 %

En milliers d’euros

Au vu de cette synthése, 'augmentation de ’honoraire de dispensation
n’est pas étrangére au maintien de la marge brute globale en
valeur. Toutefois, I’économie de [lofficine reste trés dépendante du
développement du générique.

Pres d’une officine sur deux, composant I’échantillon, a connu une baisse de son activité, une
augmentation de ses frais généraux et de ses frais de personnel. Cela se traduit cette année par
une baisse de I'E.B.E. (- 2,63 % et 6 116 euros en valeur). Le résultat net ressort a 194 058 euros
(10,74 % du C.A.H.T.) et est stable par rapport a 2015. Ce ratio démontre une nouvelle fois que
I’activité officinale reste attractive. Les difficultés économiques de certains pharmaciens restent
liées a leur niveau d’endettement consécutif au prix payé lors de I'acquisition de I'officine. Le
désendettement est rendu plus difficile en période de déflation.

ANALYSE DES RENTABILITES - 17
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STRUCTURE FINANCIERE

QUELQUES RATIOS VALENT MIEUX
QU’UN LONG DISCOURS.

RENDEMENT PAR INTERVENANT A L'OFFICINE

CA.TT.C.© ETP. 298,8 296,1

En milliers d’euros

La productivité s'est Iégérement améliorée en 2016. Le chiffre d'affaires réalisé par chaque
personne au comptoir (titulaires compris) s'éléve a environ 300 000 euros.

STOCK MOYEN
= =

Stock initial €) Stock final € 2 1653  0,01% 1629 9,96 %

En milliers d’euros

VITESSE DE ROTATION DU STOCK (EN NOMBRE DE FOIS)

Coiit d'achat des marchandises vendues e Stock moyen 7,46 6,97

En milliers d’euros

NOMBRE DE JOURS D'ACHATS COUVERTS PAR LE STOCK

360 jours @) Vitesse de rotation 49 jours 52 jours

La durée d’écoulement du stock s’éléve a 49 jours d’achats contre 52 jours I’an dernier.

DUREE DU CREDIT CLIENTS (EN NOMBRE DE JOURS)

Créances clientse360 jours 35,4 36,4

©CA.TTC. 7 jours 7 jours

En milliers d’euros

Le délai moyen de I’encours client (tiers payant) représente 7 jours de chiffre d’affaires.

DUREE DU CREDIT FOURNISSEURS (EN NOMBRE DE JOURS)

Dettes fournisseurs®360iours 148,3 146,5

e Achat de marchandises T.T.C. 40 jours 40 jours

En milliers d’euros

L’encours fournisseurs est de 40 jours d’achats et couvre le financement du stock a hauteur de 90 % de
son montant.

EXPERTS-COMPTABLES

18 - ANALYSE DE LA STRUCTURE FINANCIERE
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8 / ANALYSE DE LA
STRUCTURE FINANCIERE

TAUX D'ENDETTEMENT

L’endettement financier (capital
représente 33 % du chiffre
©CAHT. 33,83 % 36,98 % d’affaires. Nous constatons
un désendettement régulier
de [I’échantillon malgré le

renouvellement des titulaires.

Dettes financieres

FONDS DE ROULEMENT

mm VARIATION Le niveau du fonds de roulement
présage de la bonne santé

Capitaux propres @) financiére de I'officine, il doit
Dettes financiéres @) 153,4 142 5 +10,9 couvrir le besoin en fonds
Actif Immobilisé de roulement (décalages de
trésorerie liés a I'activité). Il

En milliers d'euros progresse de 10 875 euros pour

atteindre 153 400 euros.

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT

L’activité officinale nécessite

mm VARIATION peu de besoins de trésorerie

o © o e
Dettes d'exploitation 382 31.3 +6.9 Xplottation, I

fonds de roulement représente

3 jours de chiffre d’affaires et
progresse de 6 885 euros.

En milliers d'euros

TRESORERIE
mm VARIATION Le ,n.ive'au de trésprerie s’est
amélioré par I’accroissement du
Fonds de.rnulement fonds de roulement et permettra
@ Besoin en fonds 115,2 111,2 +4,0 de faire face a d’éventuelles

de roulement baisses de rentabilité.

En milliers d’euros

AUTONOMIE FINANCIERE

L’autonomie financiére, mesurée
par le niveau des capitaux
propres, progresse au fur et
Capitaux propres @ ) ) a mesure du désendettement

eI constaté par le remboursement
de 'emprunt d’acquisition. Les
capitaux propres représentent
49 % du total du bilan.

En milliers d’euros

ANALYSE DE LA STRUCTURE FINANCIERE - 19

Une occasion unique pour :

¢ Faire un point sur I'activité
économique de l'officine

e Echanger avec les experts-
comptables leaders dans
votre univers

¢ Bénéficier de conseils
et d'une connaissance
incomparable de votre activité
¢ Poser les questions et faire

les choix indispensables a
I’évolution de votre officine

DE L'INSTALLATION

-|0VEMBRE 2017 °

CGP a créé les Journées

de I'Installation afin
d’accompagner tous ceux qui
envisagent de faire le grand saut !

Depuis I'analyse de la situation
d'une officine qui vous est
présentée jusqu’aux modalités
de finalisation, tous les points
clés d’'une installation réussie
sont abordés. Financement,
forme juridique, mise en
relation, montage financier,
assurances...

PLUS D'INFORMATIONS, RENDEZ-VOUS SUR :
www.conseil-gestion-pharmacie.com
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D’UN RESEAU

*Nord-Ouest

COHESIO

Experts : A. Imbert, A. Paris, J.C. Balanant

Avenue du Chalutier le Forban

BP 419 - 22194 Plérin Cedex

Tél.: 0296586210 - Fax: 0296 74 63 10

E-mail : plerin@cohesio.net - Site : www.cohesio.net

COHESIO

Experts : P Denis, G. Steunou, C. Pautrel-Glez

105 avenue Henri Fréville

BP 90142 - 35201 Rennes Cedex 2

Tel.: 0299503192 - Fax: 0299 514929

E-mail : rennes@cohesio.net - Site : www.cohesio.net

COHESIO

Immeuble "Les Galaxies"

38 rue Marcel Paul - 29000 Quimper

Teél.: 0298100943 - Fax: 0298 102584

E-mail : quimper@cohesio.net - Site : www.cohesio.net

COHESIO

18 boulevard Jean Mermoz

22700 Perros-Guirec

Teél.: 0296231611 -Fax: 02962316 13

E-mail : perros@cohesio.net - Site : www.cohesio.net

COHESIO

Expert: Y. Piljean

3 allée Frangois-Joseph Broussais

56000 Vannes

Tél.:0222481170-Fax: 0222481175

E-mail : vannes@cohesio.net - Site : www.cohesio.net

SARL CABINET LE ROUX

Expert : P Le Roux

Centre Commercial Les Chételets

BP 40333 - 44203 Nantes Cedex 2

Tél.: 0240041844 - Fax : 02 40 75 54 66
E-mail : scleroux@wanadoo.fr

LECOEUR, LEDUC ET ASSOCIES

Experts : J. Lecoeur, L. Lepelley, C. Labois,

E. Delaubert, S. Delaunay

Parc Athéna - 8 rue Jane Addams

14280 Saint-Contest

Tel.: 0231945043 - Fax: 02 31 9360 08

E-mail : accueil.caen@llaec. fr - Site : www.llaec.fr

LECOEUR, LEDUC ET ASSOCIES

Experts : J. Lecoeur, L. Lepelley, C. Labois,

E. Delaubert, S. Delaunay

Avenue du Cantipou - Parc de I'Estuaire

76700 Harfleur

Tel.:0235493380- Fax: 0235493672

E-mail : accueil.lehavre@Ilaec. fr - Site : www.|laec.fr

LECOEUR, LEDUC ET ASSOCIES

Experts : J. Lecoeur, L. Lepelley, C. Labois,

E. Delaubert, S. Delaunay

5 espace des Foudriots

76410 Saint-Aubin-les-Elbeuf

Tél.: 023296 94 00 - Fax: 02 3587 23 48

E-mail : accueil.rouen@llaec.fr - Site : www.llaec.fr

LECOEUR, LEDUC ET ASSOCIES

Experts : J. Lecoeur, E. Delaubert

Technopdle de I'Université

72, avenue Olivier Messiaen - Bat. A

72000 Le Mans

Tél.: 0243230081 - Fax: 0243800152

E-mail : accueil lemans@llagc.fr - Site : www.llaec.fr

*lle-de-France

FIDUCIAIRE RICHARD

Experts : Y. Richard, A. Renucci, L. Renucci
14 rue Alphonse de Neuville - 75017 Paris
Tel.:0144291600- Fax: 01442916 16
E-mail : laurent.renucci@fiduciaire-richard.fr

Experts : . Métais, F. Petitdemange

2 allée d'Evry - CS 60132

54603 Villers-les-Nancy

Tel.: 038367 6900 - Fax : 03 83 67 64 90

E-mail : imetais@expertiscfe.fr - Site : www.expertiscfe. fr
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Lecoeur, Leduc

| Cabinet
Aspart
Exlencla

Expert : |. Métais

7ZAC Roche - 9 rue Roland Thiery - 88000 Epinal

Tel.: 032934 3127 - Fax: 03 83 67 64 96

E-mail : imetais@expertiscfe.fr - Site : www.expertiscfe. fr

Expert : F. Rebeschini

1 rue Basse - 57800 Freyming-Merlebach
Tél.:0387292930- Fax: 038367 64 94

E-mail : frebeschini@expertiscfe.fr - Site : www.expertiscfe.fr

Experts : . Métais, A. Douche

4 chemin du Domig - 68000 Colmar

Tel.: 0389239596 - Fax: 03892323 12
E-mail : imetais@expertiscfe.fr

Expert : F. Rebeschini

16 avenue Sébastopol - 57070 Metz

Tel.: 0387 6838 00 - Fax : 03 87 68 3500

E-mail : frebeschini@expertiscfe.fr - Site : www.expertisce.fr

Expert : C. Hermal

Actipdle Verdun Sud - 1 rue Daniel Mornet
BP 70057 - 55102 Verdun Cedex

Tel.: 03298601 90 - Fax: 03 29 86 53 50
E-mail : chermal@expertiscfe.fr

Experts : P Betremieux, O. Desplats, B. Legrand,

C. Maertens, P. Maillet, V. Suing

117 rue Nationale - BP 1017

59701 Marcq-en-Barceul Cedex

Tel.: 0320149414 - Fax: 0320 14 94 00

E-mail ; cabinet@fcconseil.com - Site : www.fcconseil.com

*Sud-Est

C2C PHARMA

Expert : L. Canesi

Immeuble Paul Cézanne

15 rue du Dr Zamenhof - 13016 Marseille

Tél.:0491110000- Fax: 0491110019

E-mail : contact@cZ2cpharma.com - Site : www.c2cpharma.com

C2C CORSE

Maison pres de I'Aqueduc - 20167 Mezzavia

Tel.: 0495109300 - Fax: 049520 11 88

E-mail : contact@c2cpharma.com - Site : www.c2cpharma.com

CODEX

Experts : J M. Burton, J.M. Cusset, G. De Marchi

17 quai Joseph Gillet CS 60423 - 69316 Lyon Cedex 04
Tel.: 0478381060 - Fax: 04 78 42 66 04

E-mail : contact@codex-lyon.fr

CODEX

Expert : G. De Marchi

le Roya\ I-3 allée des Centaurées - 38240 Meylan
Tel.: 0476619938

Expert : Maxime Camilleri

5 allée de Maison Rouge - 87410 Le-Palais-sur-Vienne
Tél.: 0555322281 - Fax: 05.55.05.32.11

E-mail : adc.lepalais@orange.fr - Site : www.adc87.com

€2C Pharma
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Experts : X. Blanc, S. Boutramt, B. Dezeyraud,

J. Lebrin, AM. Mathé, C.Terrade, F.Vigier

4 rue Legouvé - 87000 Limoges

Tél.: 05553250 32 - Fax : 0555 32 09 80
E-mail : contact@audefi.fr - Site : www.audefifr

Expert : L. Aspart

5allée du Niger - 31000 Toulouse

Tél.: 0534 445100 - Fax: 0534 44 51 01
E-mail : cabinetaspart@gmail.com

Expert : P Castel

Chemin des Incantados - 11190 Couiza
Teél.:0468747010-Fax: 0468747019

E-mail : contact@c2cpharma.com - Site : www.c2cpharma.com

Experts : D. Ascarateil-Mosconi, B. Boirie, C. Bourdier,
M. Grosse, W. Motard, J. Grosse, T. Grosse, P. Ribac
2 rue Claude Boucher

CS 70021 - 33070 Bordeaux Cedex

Tél.:0557 1028 28 - Fax : 0557 1028 29

E-mail : extencia@extencia.fr

Experts : B. Boirie, M.. Grosse, T. Grosse

Centre d'affaires ERDI@N - 10 allée Vega - 64600 Anglet
Tél.: 055952 88 55 - Fax : 0559 52 88 56

E-mail : extenciaanglet@extencia.fr

Experts : B. Boirie, C. Bourdier, D.Brachet

17-19 route de Bordeaux - BP 56 - Drayton Square
33341 Lesparre-Médoc Cedex

Tél.: 0556 41 03 68 - Fax : 0556 41 83 09

E-mail ; extenciamedoc@extencia.fr

Expert : W. Motard

18 cours des Carmes - 33210 Langon Cedex
Tél.:055676 11 96 - Fax: 0556 76 11 95
E-mail : extencialangon@extencia.fr

Expert : W. Motard

85 route de Saint-Emilion - BP 101 - 33501 Liboume Cedex
Tél.: 0557 252252 - Fax : 0557 2522 53

E-mail : extencialibourne@extencia.fr

Experts : JM. Sabourin, J. Bourdeau

1 rue Louis Proust - BP 1069 - 86061 Poitiers Cedex 9
Tél.: 054958 0505 - Fax : 054937 13 00

E-mail : poitiers@steco.fr

Expert : G. Joubert

5 rue Frangois Hennebique - 17140 Lagord
Tél.: 0546 67 27 22 - Fax: 054667 77 16
E-mail : lagord@steco.fr

Experts : F. Bonniol, C. Chasseur, 0. Perronnette
Immeuble Hexagone - ZI Petite Cocotte - 97224 Ducos
Tél.: 0596 77 0585 - Fax: 0596 77 01 86

E-mail : contact@synaaps.fr - Site : www.synaaps.fr

PLUS D'INFORMATIONS, RENDEZ-VOUS SUR
www.conseil-gestion-pharmacie.com
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